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«BERATEN UND VERKAUFT» VON THOMAS LEIF

Von der Uni ins Consulting-Business

Das Buch «Beraten & verkauft» erhértet den Verdacht, dass gigantisch bezahlte

Ber firmen meist Ersat

fiir ein liberfordertes Management und ver-

mehrt auch politische Behorden leisten. Besonders gerne rekrutieren die méachti-
gen Consulting-Firmen an Hochschulen. Von Sarah Genner

Die Kompetenz von Unternehmensbera-
tern werde masslos iiberschitzt, schreibt
Thomas Leif, Autor des neuen Buchs
«beraten & verkauft». McKinsey und
Co. beherrschen laut dem deutschen Po-
litikwissenschaftler und bekannten Fern-
sehmann vor allem eines: die hohe Kunst
der Selbstdarstellung bei gleichzeitiger
‘Wahrung einer fast geheimbundartigen
Intransparenz.

Die harsche Kritik an skrupellosen
Unternehmensberatungsfirmen, fiir die
McKinsey stellvertretend steht, ist weder
neu noch besonders originell. Es ldsst
sich auch nicht abstreiten, dass der Autor
auf der Welle der beliebten Beraterschel-
te mitreitet. Er enthiillt Skandale und
verunglimpft Beratungsfirmen teilweise
pauschal.

Wenn private Firmen sich iiberteuerte
Beratung leisten, ist kaum etwas dagegen
einzuwenden. Brisant ist jedoch, dass
gemiss Leifs Recherchen in Deutschland
gut 90 Prozent der oft millionenschwe-
ren Beratungsleistungen fiir politische
Behorden vergeben werden, ohne die ge-
setzliche Vergabeordnung offentlicher
Auftrige zu beriicksichtigen. Die Ab-
schottung von der Offentlichkeit habe
dabei System, kritisiert der Autor, was ei-
ne Unterwanderung demokratischer In-
stitutionen sei.

Mit ihrem Dresscode und einer angli-
sierten Sprache verkauften Beratungsfir-
men einfache Rezepte fiir komplexe Pro-
bleme mittels farbigen PowerPoint-Pri-
sentationen horrend teuer. Der Bera-
tungserfolg ist kaum messbar.

Beliebte Rekrutierung an Hochschulen

Aufschlussreich ist der Erfahrungsbe-
richt der Studentin Julia Friedrichs, die
sich zu Recherchezwecken dem McKin-
sey-Selektionsverfahren stellte. Zu Be-
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ginn {iberzeugt, niemals ins grosse Bera-
tungsgeschift einsteigen zu wollen, gerit
Julia withrend der Auswahl «der besten
der Besten» zunehmend ins Wanken:
Uber 100 000 Franken Einstiegsgehalt,
Firmenauto, kostenloses Essen und ex-
quisite Hotels wiren die siisse Alternati-
ve zum Arbeitsamt nach Studienab-
schluss. Auch den gnadenlos unmensch-
lichen Beratern ihrer Vorstellung ist sie
bei McKinsey nicht begegnet, sondern
netten und intelligenten Menschen. Als
sie den verlockenden Vertrag in Hinden
hilt, versteht Julia kaum, warum gerade
sie fortan zur McKinsey-«Elite» zihlen
soll. Erstaunlich, dass ihr Experiment
trotz aufwindigem Rekrutierungsver-
fahren mit Psychotests nicht aufgeflogen
ist. Schweren Herzens ldsst Julia McKin-
sey wissen, dass sie den Vertrag nicht un-
terschreiben werde.

Unerfahrene Hochschulabsolventen
werden von Beratungsfirmen besonders
gerne rekrutiert, beschreibt Leif. Die

«Impragnierung der Personlichkeit» ge-
schehe dann am effektivsten. In einem
modernen Ausbeutungssystem absolvie-
ren junge Consultants, immerhin hoch-
bezahlt, 14 Stunden-Tage, und brennen
oft aus, wihrend sie Senior Consultants
zudienen. Druckmittel ist das «Up or
out»-Prinzip: Beférderung oder Firma
verlassen.

Das Buch endet mit 10 Thesen, die
pointiert formulieren, was man bereits
ahnte. Eine davon bestitigt, dass Bera-
tungsfirmen oft ins Haus geholt werden,
«weil man ihre Riicksichtslosigkeit bei
den gewiinschten Reformen oder Re-
strukturierungen nutzen» wolle. Thomas
Leif zeichnet das Bild hoch bezahlter
Siindenbocke, auf die sich Verantwor-
tung bequem abschieben ldsst.
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